1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

] Perlas

UAB ,,PERLAS FINANCE*
PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES

Bendrosios nuostatos.

UAB ,,Perlas Finance™ (toliau — Jstaiga) ir jos Kliento santykius reglamentuoja Istaigos
paslaugy teikimo bendrosios taisyklés (toliau — Bendrosios taisyklés), Istaigos ir jos kliento
sudarytos sutartys dél konkreCiy paslaugy teikimo, Jstaigos priimtos ir vieSai skelbiamos
paslaugy teikimo taisyklés, taip pat Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.
Bendrosios taisyklés nustato bendra [staigos paslaugy teikimo ir Istaigos Klienty aptarnavimo
tvarka, kuri yra taikoma Jstaigai teikiant vienkartines mokéjimo paslaugas ir paslaugas pagal
konkrecios paslaugos teikimo sutartj, pagal konkrecios paslaugos teikimo taisykles ir (ar) kitaip
Klientui naudojantis Istaigos mokéjimo bei elektroniniy pinigy leidimo paslaugomis. Todél
Bendrosios taisyklés taikomos visiems Klientams, nepriklausomai kokiomis Jstaigos
paslaugomis Klientas naudojasi.

Bendrosios taisyklés kartu su visais priedais, pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji
Istaigos ir jos Kliento sudarytos sutarties dél konkre¢ios paslaugos teikimo dalis (nesvarbu, ar
taip nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo sutartyje), todél turi bati skaitomos ir aiSkinamos
kartu su minéta sutartimi, atsizvelgiant j konteksta.

Jei Bendrosiose taisyklése ir sutarties, sudarytos tarp Istaigos ir jos Kliento dél paslaugy
teikimo, bendrojoje dalyje, nustatanéioje standartines sglygas, yra neatitinkanCiy ar
priestaraujanciy nuostaty, yra taikomos Bendryjy taisykliy nuostatos, jeigu minétoje sutartyje
néra aiSkiai susitarta d¢l konkre¢iy Bendryjy taisykliy nuostaty netaikymo.

Bendryjy taisykliy priedai — konkre¢iy Jstaigos paslaugy teikimo taisyklés, kainynas ir(ar) kiti
priedai yra neatskiriama Bendryjy taisykliy dalis ir yra skaitomi bei aiSkinami kartu su
Bendrosiomis taisyklémis, atsizvelgiant j konteksta.

Jei Bendryjy taisykliy ir jy prieduose pateikty dokumenty nuostatos nesutampa ar prieStarauja,
yra taikomos prieduose pateikty dokumenty nuostatos, jeigu juose néra nustatyta Kitaip.

Jei Bendryjy taisykliy, konkrecios paslaugy teikimo sutarties, paslaugy teikimo taisykliy,
kainyno teksto lietuviy kalba ir vertimo nuostatos neatitinka ar prieStarauja, vadovaujamasi
originalu — tekstu lietuviy kalba.

Savokos.

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra
Zinoma ar gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
asmens kodas, vienas arba keli asmeniui bidingi fizinio, fiziologinio, psichologinio,
ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobtidZio poZymiai.

Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su Asmens duomenimis atliekamas veiksmas:
rinkimas, uZraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir(ar) aritmetinés
operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

Darbo diena — kiekviena diena, i8skyrus poilsio ir §venéiy dienas.



2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

1.
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Elektroniniai kanalai — Jstaigos paslaugy teikimo internetu elektroniné sistema, jgalinantys
Klientg sudaryti sandorius, keistis su Jstaiga informacija ir naudotis Istaigos teikiamomis
paslaugomis nuotolinio elektroninio kompiuterinio rysio priemonémis.

Interneto svetainé — Jstaigos tinklalapis internete www.ib.perlas.lt.

Istaiga — elektroniniy pinigy jstaiga UAB ,Perlas Finance”, juridinio asmens kodas
301169732, buveinés adresas: Olimpieciy g. 15-1, LT-09237, Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys jregistruoti ir saugomi V] Juridiniy asmeny registre, elektroninio pasto adresas:
info@perlasfinance.lt.

Kainynas — Jstaigos teikiamy paslaugy ir operacijy kainy sgrasas.

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Jstaigos paslaugomis. Klientas — fizinis
asmuo — gali bati vadinamas privaciu klientu, o Klientas — juridinis asmuo — verslo klientu.
Kliento identifikavimo priemonés — Kliento ar jo atstovo paraSas, elektroninis paraSas,
Klientui suteiktas asmens atpazinimo kodas (PIN kodas) arba kita priemoné (slaptazodziai,
kodai, kody generatoriai ar kt.), kuri Istaigos ir Kliento sutartu biidu naudojama Klientui arba
jo atstovui atpazinti (identifikuoti).

Mokéjimy taisyklés — Mokéjimo paslaugy teikimo ir elektroniniy pinigy bei mokejimo
saskaitos tvarkymo taisyklés, iSdéstytos Bendryjy taisykliy Priede Nr.1.

Nedarbo diena — poilsio dienos (SeStadienis ir sekmadienis) ir §ven¢iy dienos (nustatytos
Lietuvos Respublikos teisés aktuose).

Paslaugos teikimo taisyklés — rastu iSdéstytos konkrecios paslaugos teikimo salygos ir tvarka,
su kuriomis supazindinamas Klientas arba kurios skelbiamos vieSai [staigos interneto
svetaingje.

Paslaugy sutartis — Jstaigos ir Kliento sudaryta sutartis dél Istaigos paslaugy teikimo,
nustatanti konkrecios paslaugos teikimo salygas, kurios sudétiné dalis yra Bendrosios taisyklés
(nesvarbu, ar taip nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo sutartyje), taip pat bet koks kitas
sandoris, kurio pagrindu tarp Istaigos ir Kliento atsirado, pasikeité ar pasibaigé santykiai.
Salys — Jstaiga ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali biiti vadinami Salimi.

Bendrosiose taisyklése vartojamos savokos yra suprantamos taip, kaip yra apibréztos Siame
skyriuje, i1Sskyrus atvejus, kai kitokia prasme atsiranda del Bendryjy taisykliy konteksto.

Kliento tapatybés patvirtinimo procedura

Istaiga, teikdama paslaugas, ir Klientas, naudodamasis [staigos paslaugomis, privalo laikytis
Kliento tapatybés patvirtinimo procediiros, nustatytos Bendrosiose taisyklése ir jy prieduose,
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose bei paslaugy sutartyse.

Istaiga fizinio asmens tapatybe nustato pagal asmens tapatybe liudijant] galiojant; dokumenta,
kuriame yra to fizinio asmens nuotrauka, paraSas, nurodytas vardas ir pavardé, asmens kodas
bei kiti duomenys.

Istaiga nustato Kliento — fizinio asmens — tapatybe pagal vieng i$ $iy Kliento pateikty asmens
tapatybés dokumenty: asmens tapatybés kortele, pilie¢io pasg, leidimg gyventi Lietuvos
Respublikoje (laikinai arba nuolat). Istaiga turi teis¢ nepriimti kity, negu pirmiau iSvardyta,
asmens tapatybe liudijanciy dokumenty.

Istaiga, gindama Kliento interesus, turi teis¢ atsisakyti i§ fizinio asmens priimti, [staigos
nuomone, lengvai suklastojamus asmens tapatybe liudijan¢ius dokumentus arba dokumentus,
kuriuose néra pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti.

Istaiga juridinj asmen] atpaZjsta pagal jo steigimo dokumentus, i$raSg i§ Juridiniy asmeny
registro, kuriuose yra nurodytas jo pavadinimas, buveiné, juridinio asmens atpazinimo kodas
(juridinio asmens kodas ar kitas Juridiniy asmeny registre suteiktas kodas) ir pagal kitus juridinj
asmenj liudijan¢ius dokumentus bei duomenis.

Istaiga nustato Kliento — juridinio asmens — vardu veikiancio fizinio asmens tapatybe Bendryjy
taisykliy 3.2. - 3.4. punktuose nustatyta tvarka ir pagal Istaigoje esancius Kliento prasymus ar
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3.7.

3.8.

kitus atitinkamus dokumentus patikrina, ar Sis asmuo yra tinkamai jgaliotas veikti Kliento -
juridinio asmens vardu.

Istaiga turi teis¢ Kliento tapatybe nustatyti elektroniniais kanalais pasitelkdama Kliento
identifikavimo priemones, taip pat pagal Kliento asmens tapatyb¢ liudijan¢ius duomenis,
nurodytus jo mokéjimo saskaitos sutartyje, jo mokéjimo sgskaitos arba elektroniniy paslaugy
teikimo sutarc¢iy rekvizitus ar pagal kitus duomenis.

Klientas privalo:

3.8.1. pateikti Jstaigai informacijg ir dokumenty, butiny Kliento tapatybei nustatyti ir nurodyty

Bendrosiose taisyklése, originalus;

3.8.2. pasikeitus fizinio asmens vardui, pavardei ar gyvenamosios vietos adresui, juridinio asmens

3.9.

3.10.

V.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

pavadinimui, buveinés adresui, jstatams, vadovams, ar atSaukus Kliento jgaliojima/-us
atstovams ar kitiems asmenims, turintiems teis¢ Kliento vardu disponuoti piniginémis 1éSomis,
esanciomis [staigos sgskaitoje ar(ir) sudaryti sandorius, nedelsiant apie tai rastu pranesti Istaigai
ir pateikti su pakeitimais susijusius dokumentus (pasg, iSrasg i$ Juridiniy asmeny registro,
valdymo organy sprendimg, notaro patvirtinta pranesimg apie jgaliojimo atSaukimg ar kt.) ar
patvirtintas jy kopijas, o Klientas — juridinis asmuo — papildomai pateikti [staigai iSrasg i$
Juridiniy asmeny registro bei dokumentus, liudijan¢ius minéty duomeny pakeitimg. Tinkamai
nejvykdes Siame punkte nustatyty jsipareigojimy, Klientas visiSkai atsako uz visus dél
nepraneSimo laiku atsirandanc¢ius padarinius ir sutinka, kad Jstaigos veiksmai, atlikti pagal
Istaigos zinotus Kliento rekvizitus, turimus jgaliojimus, bus laikomi atliktais tinkamai.

Jeigu Jstaiga pagal Kliento panaudotas identifikavimo priemones nustato, kad j Istaigg kreipiasi
Klientas, laikoma, jog nurodyma jstaiga gavo i§ Kliento, iSskyrus atvejus, jei Klientas jrodo,
kad Istaiga nurodyma gavo i$ kito asmens, o ne i§ Kliento ir jei Istaiga nejrodo, kad atpazinimo
priemonémis pasinaudojo tokios teisés neturintis asmuo dél Kliento kaltes.

Kilus jtarimui dél asmens, turincio teis¢ Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento
sagskaita, taip pat Kitais atvejais, siekdama jsitikinti, ar Klientas yra tinkamai jregistruotas ir
teisétai veikiantis (jei Klientas yra juridinis asmuo), Istaiga turi teis¢ pareikalauti, kad Klientas
pateikty Istaigai dokumentus, liudijancius juridiniam asmeniui atstovaujancio asmens (-y) teise
Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento saskaitoje esan¢iomis piniginémis
1¢Somis ar Kliento veiklos teisetuma.

Atstovavimas klientui

Be paties Kliento, Kliento vardu sudaryti sandorius Klientui priklausanciais elektroniniais
pinigais, kuriuos i$leido Istaiga, gali tinkamus jgaliojimus turintis teisétas Kliento atstovas.
Juridinis asmuo visus veiksmus atlicka per savo vadova ar per kitus tinkamai jgaliotus savo
atstovus.

Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jeigu atstovas pateikia Jstaigai suteiktus jgaliojimus
liudijantj dokumenta (sutartj, jgaliojima ar pan.). Jgaliojimus liudijantis dokumentas turi atitikti
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus tokiy dokumenty formos ir turinio reikalavimus.
Istaiga turi teise reikalauti, kad Klientas — fizinis asmuo — atlikty veiksmus pats asmeniskai, o
ne per atstova. Toks Istaigos reikalavimas gali biiti keliamas dél svarbiy priezasciy (kai Istaiga
turi priestaringos informacijos apie Kliento atstova ar jo ketinimus arba kai atstovo elgesys
Istaigos darbuotojams kelia pagristy abejoniy dél tinkamo atstovavimo), norint apsaugoti
teisétus Kliento ir(ar) Istaigos interesus.

Istaiga priima tik tokius jai pateikiamus Kliento atstovo jgaliojimus liudijan¢ius dokumentus,
kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas Klientas, Kliento atstovas ir Kliento atstovui
suteikiami jgaliojimai. Jstaiga turi teis¢ atsisakyti priimti Siame skirsnyje iSvardyty salygy
neatitinkan¢ius dokumentus.

Istaiga turi teis¢ laikinai netenkinti Kliento atstovo praSymy ir(ar) nevykdyti mokéjimo
nurodymy tikrinant Kliento atstovo jgaliojimus liudijan¢ius dokumentus.
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5.2.

5.3.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

VII.

7.1

7.2

7.3

Kliento parasSas

Jei Salys nesusitaria kitaip, Kliento vardu sudaromos paslaugy sutartys, Kliento pateikiami
Jstaigai rasytiniai nurodymai, praSymai ir kiti dokumentai turi buti pasirasyti Kliento ar teiséto
jo atstovo.

Istaiga turi teis¢ reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas pasirasSyty dokumentus [staigoje,
Istaigos darbuotojo akivaizdoje arba, jei tokie dokumentai pasiraSomi ne Jstaigos patalpose, kad
Kliento ar jo atstovo parasas Kliento pasiraSomuose dokumentuose biity patvirtintas notaro.
Klientas, norédamas naudotis Istaigos siiillomais elektroniniais kanalais ir mokejimo
priemonémis, sudaro su [staiga atitinkamg sutart] ir jgyja teis¢ Istaigos elektroniniy paslaugy
sistemoje nustatyta tvarka pateikti prasymus, nurodymus bei Kkitus savo pasiraSomus
dokumentus. Jstaigos elektroniniais kanalais nustatyta tvarka sudarytos sutartys, pateikti
prasymai, nurodymai ir kiti dokumentai, patvirtinti Kliento identifikavimo priemonémis,
laikomi turinciais tokig pat teising galig kaip ir raSytiniai dokumentai, pasirasyti ranka, o
juridiniy asmeny atveju — patvirtinti antspaudu, ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemonés
sprendziant [staigos ir Kliento ginCus teismuose ir kitose institucijose.

Istaigai pateikiamy dokumenty reikalavimai

Klientas privalo pateikti [staigai dokumenty originalus arba notaro patvirtintus dokumenty
nuorasus.

Istaiga daro prielaida, kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir
teisingi.

Istaiga turi teis¢ pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai biity patvirtinti apostile arba
legalizuoti teisé€s akty nustatyta tvarka.

Istaigai pateikiami dokumentai turi biiti parengti lietuviy kalba. Jei Istaigai pateikiami
dokumentai yra parengti uzsienio kalba, Istaiga turi teis¢ pareikalauti, kad jie biity iSversti |
lietuviy kalba, vertimas pasirasytas vertéjo, o jo paraso tikrumas patvirtintas notaro.

Istaiga, priemusi Kliento pateiktus dokumentus, parengtus uZsienio kalba, turi teis¢ prireikus
organizuoti jy vertimg j lietuviy kalba, o Klientas turi [staigai atlyginti patirtas iSlaidas.

Visos [staigai pateikiamy Kliento dokumenty rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir vertimo
islaidos tenka Klientui.

Istaiga turi teis¢ pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus
arba, jei imanoma, Kliento pateiktus dokumenty originalus. Jei [staiga nepasilieka Kliento
pateikty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuoraSy, Istaiga turi teise
pasidaryti ir saugoti jam pateikty Kliento dokumenty kopijas.

Jei Klientas pateikia Jstaigai dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir(ar) Istaigos nustatyty
reikalavimy arba dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Jstaigai kyla pagristy abejoniy,
Istaiga turi teis¢ nevykdyti Kliento pateikiamy nurodymy ir/ar pareikalauti, kad Klientas
pateikty papildomus dokumentus.

Mokesciai, delspinigiai ir mokéjimai

Istaiga turi teisg jai priklausancias jmokas, mokescius ar bet kokias kitas pagal paslaugy sutartis
Kliento Jstaigai mokétinas sumas jy mokéjimo dieng ir véliau be atskiro Kliento nurodymo ir
sutikimo nusiraSyti i§ bet kurios Kliento saskaitos, esancios [staigoje.

Istaiga, teikdama konkrecig paslaugg Klientui, jo mokétinus mokescius apskaiciuoja paslaugy
sutartyje ir(ar) kainyne nustatytais biuidais pagal paslaugy sutartyje ar kainyne nustatyta
paslaugos ir (ar) operacijos jkainj.

Prie kainyne nustatyty jkainiy, jei tokiy yra, pridedamos, $ios papildomos islaidos: pasto ir
telekomunikacijy i$laidos, valstybés mokesciai.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

Su¢jus mokesciy Istaigai ir(ar) kity Kliento Istaigai mokéting sumy mokéjimo terminui,
Klientas savo sgskaitoje privalo turéti 1€Sy suma, lygig bendrai Kliento Jstaigai mokétinai
sumai.

Jstaiga Kliento mokétinas sumas nusiraSo Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais.
Tuo atveju, jei paslaugy sutartyje ar paslaugos teikimo salygy aprase ar kainyne ar bet kurioje
Kitoje sutartyje ar sandoryje nustatyta, kad Klientas privalo mokéti Jstaigai mokétinas sumas
kita valiuta, Jstaiga i§ Kliento sgskaitos 1éSas nusiraso kita nustatyta valiuta. Jei Kliento
saskaitose esanciy léSy mokétina valiuta nepakanka, Jstaiga turi teis¢ be atskiro Kliento
nurodymo ir sutikimo pakeisti bet kurig kitg sgskaitose esancig valiutg } mokéting valiutg pagal
tos dienos Jstaigos naudojamg negrynyjy pinigy pirkimo ir(ar) pardavimo kursa.

Paslaugy sutartyje numatytas Kliento jsipareigojimas laikytis Bendryjy taisykliy laikomas
Kliento sutikimu, kad Jstaiga be atskiro Kliento nurodymo ir sutikimo ar kita Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal [staigos parengtus debetinius mokéjimo
nurodymus nuraSyty Jstaigai mokétinas sumas i$ visy riisiy Kliento saskaity bankuose ir kredito
istaigose, jeigu Kliento saskaitose Istaigoje piniginiy 1éSy nepakanka mokétinoms sumoms
Istaigai nusirasyti. Sis Kliento sutikimas taip pat yra Kliento besalyginis nurodymas kitam
bankui ar kredito jstaigai pagal Istaigos reikalavima nuraSomas 1éSas pakeisti j reikiamg valiuta,
jeigu Kliento saskaitoje néra 1Sy ar jy nepakanka mokétina valiuta ir pervesti jas j Istaigos
nurodyta saskaita. Sis Kliento sutikimas negali biiti atSauktas nepakeitus Sutarties ar be Jstaigos
iSankstinio rastisko sutikimo. Kliento sutikimas laikytis Bendryjy taisykliy taip pat suteikia
Istaigai teis¢ gauti visg reikiamg informacijg apie Kliento bankuose ir kredito jstaigose turimas
sgskaitas bei jy likucius tol, kol bus padengta Kliento skola Jstaigai.

Istaigai gavus ir(ar) i§ Kliento elektroniniy pinigy sgskaitos nusirasius mazesne¢ sumg negu visa
Kliento Istaigai pagal paslaugy sutartj mokétina suma, Istaiga i§ gautos sumos pirmiausia
padengs turétas iSlaidas, susijusias su reikalavimo jvykdyti prievole pagal paslaugy sutartj
vykdymu, po to paliikanas, netesybas, po to kitus mokescius pagal paslaugy sutartj, kaip tai yra
numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.54 straipsnyje. Salys aiskiai susitaria, kad
Istaiga turi teis¢ gautas sumas paskirstyti savo nuozidra ir Kitokiu eiliSkumu nei numatyta Siame
punkte ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.54 straipsnyje.

Jeigu Klientas turés jsiskolinimy [staigai pagal kelias tarp Jstaigos ir Kliento sudarytas paslaugy
sutartis ir Jstaiga i§ Kliento gaus ir(ar) i§ Kliento elektroniniy pinigy sgskaitos nusirasys
mazesn¢ suma nei visa Kliento [staigai pagal visas galiojancias paslaugy sutartis mokétina suma
ir Klientas nenurodys mokéjimo paskirties, Istaiga savo nuoZzitira paskirstys, kokia skola ir
pagal kokias sudarytas paslaugy sutartis yra dengiama i§ Kliento gautos sumos.

Jei Klientas turi jsiskolinimy pagal tarp [staigos ir Kliento sudarytg paslaugy sutartj, tai,
nepriklausomai nuo priezasties, dél kurios baigiasi Sios sutarties galiojimas, [taiga turi teise
iSieskoti buvusias skolas ateityje.

Istaigos ir kliento atsakomybé

Istaiga atsako uz netinkamai atliktas operacijas saskaitoje Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
Kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.

Mokéjimo nurodymo pateikéjas atsako uz Jstaigai pateikto mokéjimo nurodymo duomeny
teisingumg. [staiga neatsako uz padarinius, atsirandancius dél Kliento mokéjimo nurodyme
pateikty netiksliy, ne visy duomeny.

Istaiga neatsako:

uz banky korespondenty padarytas klaidas, $iy banky veiksmus, dél kuriy gali biiti nevykdomi
ar delsiama vykdyti jsipareigojimus, ar negalima jskaityti j Kliento saskaitg 1éSy;

uz mokétojy ir gavejy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagringja, jei néra [staigos kaltés;

uz nusikalstamus ar kitokio pobiidZio neteisétus trec¢iyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui
ar kitam asmeniui padaroma zala;
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uz Kliento nuostolius, patirtus dél Kliento saskaitos blokavimo.

Istaiga, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais terminais nejskaiciusi 1Sy
ir nepapildziusi Kliento sgskaitos elektroniniais pinigais ar nejvykdziusi Kliento mokéjimo
nurodymo, taip pat Klaidingai nurasiusi 1éSas i§ Kliento saskaitos, moka Klientui Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas paliikanas. Jstaiga nemoka
paliikany Klientui, dél nejvykdyty operacijy, kai operacijos Jstaigos sgskaitoje buvo sustabdytos
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Klientas yra atsakingas uz visus Jstaigos nuostolius, patirtus dél Jstaigai pateiktos klaidingos
informacijos, pateikty negaliojan¢iy dokumenty, klaidingy mokéjimo nurodymy ir/ar dél
sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu tai jvyko dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés
aktuose ir sutartyse nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

Istaiga turi teis¢ tobulinti savo informacing sistema ir Salinti pastebétus trilkumus, net jei tai gali
sukelti ir(ar) sukelia trumpalaikius paslaugy teikimo Klientams sutrikimus.

Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, [staiga, norédama iSvengti galimy
Kliento ir(ar) savo nuostoliy, turi teis¢ $alinti informacinés sistemos trilkumus bet kuriuo paros
metu. Siame punkte nustatytu atveju informacinés sistemos trikumy $alinimo darbai atlickami
per kiek imanoma trumpesnj laika.

Istaigos informacings sistemos tobulinimo ir / ar jos trikumy Salinimo metu sustabdomas visy
Istaigos jsipareigojimy, kurie vykdomi informacine sistema, vykdymas.

Istaiga turi teis¢ nepriimti ir nevykdyti mokéjimo nurodymy, neteikti kity staigos paslaugy,
jeigu neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné tarpbankiné finansy rinka, yra
sumazgjes rinky likvidumas ar esant kitoms nejprastoms rinkos sglygoms, svarbioms
techninéms ar kitoms priezastims, ar tuo atveju, jei rizika Istaigai yra nepriimtina.

Bendruyjy taisykliy keitimo tvarka

Istaiga turi teis¢ dél svarbiy priezasCiy (del Istaigos teikiamy paslaugy funkcionalumo
pakeitimo, dé¢l informaciniy sistemy ir / ar technologijy tobulinimo, dél teises akty pakeitimo,
dél ekonominiy ar kity svarbiy priezas¢iy) vienaSaliSkai pakeisti bendrasias taisykles ir jy
priedus, jeigu tai nepazeidzia Klienty teisiy bei teiséty interesy, apie tai informaves Klientg
Siose taisyklése nustatyta tvarka.

Apie Bendryjy taisykliy ir jy priedy pakeitimg Istaiga informuoja Klienta ne véliau kaip likus
60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Minétas praneSimas
apie Bendryjy taisykliy pakeitimg skelbiamas vieSai tinklalapyje, taip pat gali biiti perduodamas
asmeniskai Klientui. VieSai paskelbtas praneSimas laikomas tinkamu (rastisku) Kliento
informavimu apie vienaSaliSka Bendryjy taisykliy pakeitimg. Laikoma, kad Klientas sutinka su
Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Istaigai nepranesa, jog su jais
nesutinka. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais ir apie tai rastu pranesa [staigai, visos Jstaigos
ir Kliento sudarytos sutartys netenka galios nuo Bendryjy taisykliy pakeitimo jsigaliojimo
dienos.

Tuo atveju, jeigu Bendryjy taisykliy pakeitimais yra gerinamos salygos klientams (mazinami
ikainiai, gerinama paslaugos kokybé ar pan.), tokie Bendryjy taisykliy pakeitimai jsigalioja kitg
dieng nuo jy paskelbimo tinklalapyje dienos arba nuo skelbime nurodytos jsigaliojimo datos.
Klientas turi teis¢ susipazinti su galiojan¢ia Bendryjy taisykliy redakcija, taip pat su bet kuria
Bendryjy taisykliy redakcija, galiojusia nuo elektroniniy pinigy ir mokéjimy sgskaitos sutarties
sudarymo dienos. Pirmiau minéti dokumentai ir informacija gali biiti skelbiami tinklalapyje, o
ju nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento praSyma, turi biti pateikti Klientui rastu ar naudojant
kitg patvarigja laikmena.
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Istaigos ir Kliento sutarciy sudarymo, keitimo ir nutraukimo tvarka

Istaigos ir Kliento sudaryta paslaugy sutartis jsigalioja tg dieng, kai ja pasiraso visos sutarties
Salys ir patvirtina antspaudais (kai Klientas yra juridinis asmuo ir jo steigimo dokumentuose
nurodyta, kad turi antspaudg), jeigu pacioje sutartyje nenustatyta Kitaip.

Sutar¢iy priedai ir pakeitimai yra sudedamoji sutarties dalis ir turi bati Saliy pasirasyti bei
patvirtinti antspaudais (jei Klientas yra juridinis asmuo ir turi antspaudg).

Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng
egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienodg teising galia.

Paslaugy sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos raSytiniu Saliy susitarimu, iSskyrus Siose
taisyklése nustatytus atvejus, kai Jstaiga turi teis¢ paslaugy sutartj keisti vienasaliskai.

Istaiga turi teis¢ vienaSaliSkai, be atskiro raSytinio $aliy susitarimo, pakeisti sutaréiy (jskaitant
ir tas, kurios gali bati kei¢iamos tik rasytiniu Saliy susitarimu) salygas, jeigu Sie pakeitimai
susije su [staigos informaciniy sistemy ir /ar technologijy tobulinimu, Visa ir / ar Mastercard
asociacijy reikalavimy pasikeitimais arba teisés akty pakeitimais, ir jeigu toks sutarties salygy
pakeitimas i§ esmés nepazeidzia Kliento teisiy bei teiséty interesy ir nekeicia esminiy paslaugy
sutarties salygy. Istaiga jsipareigoja ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny
apie tai paskelbti tinklalapyje arba informuoti klientus asmeniskai.

Paaiskéjus, kad kuri nors i§ sutarties nuostaty yra ydinga ar neturi teisinés galios, kitos t0s
sutarties nuostatos licka galioti. Salys turi pakeisti ydinga nuostata kita, artimiausia pagal
prasm¢ negaliojanciajai, teisiSkai veiksminga nuostata.

Sutartimi  nereglamentuotiems santykiams taikomos Bendrosios taisyklés ir Lietuvos
Respublikoje galiojantys jstatymai bei kiti teisés aktai.

Sutarties nutraukimo sglygos ir tvarka yra nustatyta pacioje sutartyje.

Gincy sprendimas

Saliy sudarytoms paslaugy sutartims taikoma Lietuvos Respublikos teisé ir gin¢ai nagrinéjami
Lietuvos Respublikos teismuose.

Klienty paklausimus/pretenzijas del [staigos veiksmuy, kuriais Jstaiga gal¢jo paZeisti jstatymuy,
sutarciy, reglamentuojanc¢iy mokéjimo paslaugy ar kity paslaugy teikima, reikalavimus ir / ar
Kliento teisétus interesus, nagrinéja Istaiga. Istaiga privalo iSnagrinéti raSytinius Kliento
paklausimus/pretenzijas ir rastu jam atsakyti per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo
dienos.

Klienty paklausimus/pretenzijas [staiga nagrinéja nemokamai.

Pretenzijoje turi buti nurodytos aplinkybés ir dokumentai, Kuriais remiantis pateikiama
pretenzija. Jei Klientas pretenzijoje remiasi dokumentais, kuriy Istaiga neturi, pateikiant
pretenzijg taip pat turi biiti pateikiami ir tokie dokumentai ar jy patvirtintos kopijos.

Jeigu Jstaigos atsakymas j Kliento paklausima/pretenzijg netenkina Kliento ar jam nebuvo
atsakyta, Klientas turi teise¢ kreiptis j Lietuvos Respublikos teismg, Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis taip pat turi teis¢ kreiptis j Lietuvos
banka (adresas korespondencijai Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, telefonas pasiteirauti
+370 800 50500) jstatymy ir Lietuvos banko nustatyta tvarka dél neteisminio ginco
nagrinéjimo.

Istaiga turi teise jraSyti Saliy telefoninius pokalbius, susijusius su sutar¢iy sudarymu ir jy salygy
vykdymu. Salys aiskiai susitaria, kad telefoniniy pokalbiy jrasai, pranesimai, atsiysti ar i§siysti
faksu ar elektroniniu pastu pagal sutartyje nurodytus rekvizitus, bus laikomi jrodymais
sprendZiant Saliy tarpusavio gincus.

Visi gincai, kylantys vykdant paslaugy sutarties salygas, pirmiausia sprendziami deryby biidu.
Nepavykus ginco i$spresti taikiai, bet kuri $alis gali dél ginco kreiptis j Lietuvos Respublikos
teisma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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Salys tarpusavio santykius grindZia teisingumo, protingumo ir saZiningumo principais bei
tinkamai vykdo viena kitos atzvilgiu prisiimtus jsipareigojimus.

Klientas neturi teisés perleisti savo jsipareigojimy treciajai Saliai be iSankstinio rasytinio
Istaigos sutikimo.

Istaigos ir kliento bendravimo taisyklés

Visi sutartyje nustatyti ir su reikalavimy, atsirandanciy pagal paslaugy sutartj, gynimu civilinio
proceso tvarka susije praneSimai turi bati raSytiniai, siun¢iami faksu, elektroniniu paStu ar
registruotu pastu paslaugy nurodytais Saliy adresais ar kitais paslaugy sutartyje nustatytais
biidais.

Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, iSrasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet
kokia kita informacija, jskaitant Bendrasias taisykles, (toliau — praneSimai) turi biiti raSytinés
formos (t.y. surasomas atitinkamas dokumentas), iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir / ar sutartyse bei kituose Jstaigai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.)
nustatytus atvejus, kai praneSimai gali biiti perduodami zodziu ar turi buti notarinés formos.
Rasytinés formos dokumentais laikomi ir dokumentai, siun¢iami telekomunikacijy ar
elektroninio ry$io priemonémis (faksu, elektroniniu pastu ir kt.).

Istaiga jteikia pranesimus Klientui asmeniskai ar paskelbia juos viesai:

Asmeniniai Jstaigos praneSimai jteikiami ar pasakomi Klientui tiesiogiai, taip pat siunciami
pastu, elektroniniu pastu, faksu, telefonu, kitomis telekomunikacijy priemonémis, Istaigos
paslaugy internetu sistema;

viesi [staigos praneSimai skelbiami [staigos tinklalapyje. Tokie pranesimai gali biiti papildomai
skelbiami Jstaigos pasirinktame laikraStyje, platinamame visoje S$alies teritorijoje, arba
internetiniame informaciniame Ziniy portale.

Kliento prane§imai [staigai jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems [staigos darbuotojams,
taip pat siunciami paStu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis,
elektroniniu pastu, [staigos paslaugy internetu sistema. Jei Klientas perduoda pranes$ima Zodziu,
Istaiga turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka jraSyti pokalbij.

Kiekviena Salis turi teis¢ pasirinkti praneSimo perdavimo biida, i§skyrus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose ir / ar sutartyse bei kituose Jstaigai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. Viesai skelbiamas Istaigos praneSimas laikomas
tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, i8skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir / ar
paslaugy sutartyse jsakmiai nustatytus atvejus, kai [staiga privalo jteikti pranesSima Klientui
asmeniskai.

Saliy perduoti prane§imai laikomi gautais:

jei praneSimas perduotas ZodZiu (taip pat telefonu) — jo pasakymo momentu;

jei praneSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo dieng;

jei praneSimas iSsiystas paStu — pra€jus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms (vienam 1§
adresaty esant uz Lietuvos Respublikos riby — 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny) po jo
iSsiuntimo dienos;

jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy
priemonémis — artimiausig darbo dieng Kliento Salyje po pranesimo iSsiuntimo dienos;

jei praneSimas paskelbtas [staigos paslaugy internetu sistema — artimiausig darbo dieng Kliento
Salyje po pranesimo paskelbimo dienos;

jei pranesimas paskelbtas viesai — jo paskelbimo diena;

jei gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, praneSimo gavima — patvirtintg gavimo
dieng.

Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir Kkiti
rekvizitai (toliau — kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunciant Saliy praneSimus,
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nurodomi sutartyse ar kituose Jstaigai pateikiamuose dokumentuose (prasSymuose, anketose ir
pan.).

Jeigu sutartyje ar kituose Jstaigai pateikiamuose dokumentuose (prasymuose, anketose ir pan.)
néra Kliento kontaktiniy duomeny, Jstaiga turi teis¢ perduoti prane$img naudodamasis
paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu sutartyje néra [staigos
kontaktiniy duomeny, Klientas turi teis¢ perduoti prane$img naudodamasis Jstaigos tinklalapyje
nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kita apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis.
Istaigos pareikalavimu Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus, liudijan¢ius
kontaktiniy duomeny keitimg. Neatlikus $iy pareigy, laikoma, kad praneSimas, i$siystas pagal
paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis, yra i$siystas tinkamai, o bet kokia prievolé,
jvykdyta remiantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai.

Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacija apie bet kokias aplinkybes, kurios
gali biiti svarbios vykdant paslaugy sutartj. Istaigos pareikalavimu Klientas privalo pateikti Sias
aplinkybes liudijan¢ius dokumentus, nesvarbu, kad S§i informacija perduota vieSiesiems
registrams. Apie jtariamg arba jvykdyta suk¢iavimg arba grésmes Kliento 1éSy saugumui, Jstaiga
nedelsdama informuoja Klientg susisiekdama su juo telefonu arba elektroniniu paStu. Visais
atvejais susisiekus su klientu, prie§ pateikiant jam informacija, Istaigos darbuotojas jsitikina ar
bendrauja su Klientu (tinkamu jo atstovu). Tuo tikslu gali biiti naudojami kontroliniai klausimai
ar kitos priemonés, leidziancios jsitikinti, kad informacija bus atskleista Klientui.

Sutartyje gali buti nustatyta, kad Salys privalo periodiSkai perduoti viena kitai tam tikrus
prane$imus, Susijusius su sutarties vykdymu.

Jei Klientas negauna i§ [staigos praneSimy, kuriuos jis turéjo gauti i§ Jstaigos pagal sutartj arba
pateiké Jstaigai atskirg praSymg, norédamas juos gauti, privalo nedelsdamas informuoti apie
tai [staiga.

Klientas, gaves 1§ [staigos prane$img, privalo nedelsdamas patikrinti esancios praneSime
informacijos teisingumg ir tiksluma, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy,
apie tai informuoti Istaiga. Istaigos pranesimas laikomas Kliento patvirtintu, jeigu Klientas per
10 (desimt) darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos nepareiSské [staigai prieStaravimy ar
pastaby (jeigu sutartyje ar prane§ime nenustatyta kitaip). Sis punktas netaikomas Jstaigos
praneSimams, kurie pagal savo esme, sudaryta sutart] ar Lietuvos Respublikos teisés aktus
neturi bati tikrinami ir / ar tvirtinami Kliento.

Istaigos Klientui siun¢iami prane$imai negali biiti laikomi [staigos pasitilymu Klientui sudaryti
sutart] ar naudotis paslaugomis, i§skyrus atvejus, jei Istaigos praneSime yra aiSkiai pasakyta,
kad teikiamas biitent toks pasitilymas.

Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai informuotas ir prisiima galimg konfidencialios
informacijos atskleidimo rizika tretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti pagal sutartj siunciant
ar pateikiant pranesimus ar bet kokig kitg informacija elektroniniu pastu ar telefonu.
Bendrosios taisyklés ir kainynas skelbiami lietuviy kalba. [staiga gali skelbti dokumentus ar
informacijg kitomis kalbomis. Sutartys sudaromos lietuviy kalba. Kliento pageidavimu ir
Istaigos sutikimu sutartys gali buti sudaromos angly ar kitomis kalbomis. Istaiga turi teis¢
reikalauti, kad Klientas atlyginty paslaugy sutarties vertimo islaidas j uZsienio kalba.
Asmeniskai Klientui jteikiami Jstaigos pranesimai sudaromi lietuviy kalba. [staiga taip pat turi
teis¢ sudaryti Siuos pranesimus ta kalba, kuria sudaryta paslaugy sutartis. [staigos sutikimu
Istaigos praneSimai gali baiti sudaromi ir Kita Kliento pageidaujama kalba. Istaigos praneSimai,
vieSai skelbiami [staigos interneto tinklalapyje, sudaromi lietuviy kalba, taciau gali biiti
skelbiami jy vertimai | kitas kalbas.

Kliento praneSimai [staigai turi buti sudaromi lietuviy kalba. Jstaigos sutikimu $ie praneSimai
gali biiti pateikti kita, Jstaigos nurodyta, kalba.
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Jei paslaugy sutarties ar kito dokumento lietuviskas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesutampa,
bus vadovaujamasi lictuvisku tekstu.

Konfidencialumo laikymasis

Bet kuri staigos su Klientu sudaryta sutartis ir visa su jos sudarymu ir sglygy vykdymu susijusi
korespondencija yra konfidenciali treCiyjy asmeny, iSskyrus kompetentingas valstybés
institucijas, atzvilgiu ir Bendrosiose taisyklése nustatytais atvejais.

Salims draudZiama atskleisti tretiesiems asmenims bet kokia informacija, suZinoma sudarant
bet kurig paslaugy ar kitg sutartj, ar vykdant jos sglygas. Informacija gali bati teikiama tik
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Bendrosiose taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka. Sis
draudimas yra neterminuotas ir licka galioti pasibaigus minétos sutarties galiojimui.
Konfidencialia informacija laikoma visa informacija apie operacijas, mokéjimus, su bet kuria
Istaigos su Klientu sudaryta paslaugy ar kita sutartimi ir jos salygy vykdymu susijusius
saugumo reikalavimus, techninius duomenis, taip pat bet kokia kita viesai neskelbiama
informacija, technologijy zinios, komercinés paslaptys, susijusios su bet kurios i§ minétos
sutarties Saliy veikla.

Salys neturi teisés atskleisti jokios jy sudarytos paslaugy ar kitos sutarties salygy ir kitos su
minéta sutartimi susijusios informacijos tretiesiems asmenims, i$skyrus minétos sutarties ir
Lietuvos Respublikos jstatymuose bei kituose teisés aktuose nustatytais atvejais.

Asmens duomeny ir informacijos apsauga

Duomeny subjektas [staigoje yra:

Klientas — fizinis asmuo;

su Klientu — juridiniu asmeniu — susijes fizinis asmuo (Kliento atstovas ir pan.).

Istaiga tvarko duomeny subjekto asmens duomenis (dazniausiai, bet tuo neapsiribodama: varda,
pavarde, asmens koda), gautus i§ Kliento, ketinanc¢io naudotis ar besinaudojancio [staigos
paslaugomis, taip pat gautus i$ kity Bendrosiose taisyklése nurodyty Saltiniy.

Istaiga tvarko Kliento — juridinio asmens — informacija, t.y. duomenis, susijusius su juridiniu
asmeniu, kurio tapatybé zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta naudojantis
Juridiniy asmeny registro kodais, vienu ar keliais juridiniam asmeniui biidingais ekonominio,
finansinio ar kitokio pobtdzio pozymiais.

Bendrosiose taisyklése juridinio asmens informacijos apsaugos salygos yra tokios pat kaip
fizinio asmens duomeny apsaugos salygos.

Duomeny subjektas yra informuotas, kad Istaiga turi teis¢ tvarkyti jo asmens duomenis,
nurodytus sutartyje ir / ar su sutarties sudarymu susijusiuose [staigos gautuose dokumentuose.
Duomeny subjektui per tam tikrg laikotarpj sudarius keletg sutarCiy, kuriose nevienodai
déstomos asmens duomeny ir informacijos apsaugos sglygos, laikoma, kad duomeny subjektui
naudojantis bet kuriomis Jstaigos paslaugomis galioja tos asmens duomeny ir informacijos
apsaugos salygos, kurios yra véliausiai sudarytoje sutartyje.

Duomeny subjektas yra informuotas ir sutinka rastu ar Kitu su Istaiga sutartu btdu ar budu,
kuriuo galima atpazinti duomeny subjekto tapatybe, kreiptis j [staiga:

Kad [staiga, nustaciusi duomeny subjekto asmens tapatybe, supazindinty duomeny subjektg su
tvarkomais jo asmens duomenimis, informuoty, kokie jo asmens duomenys, i$ kokiy Saltiniy
gauti, kokiu tikslu ir kaip tvarkomi, kam teikiami;

kad Istaiga iStaisyty neteisingus, neiSsamius, netikslius duomeny subjekto asmens duomenis ir
/ ar sustabdyty tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojima;

kad Jstaiga sunaikinty neteisétai ir nesgziningai sukauptus duomeny subjekto asmens duomenis
arba sustabdyty, i§skyrus saugojima, asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

Duomeny subjektas patvirtina, kad yra informuotas apie savo teis¢ nesutikti:
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14.7.1.

14.7.2.
14.8.

14.8.1.
14.8.2.
14.8.3.
14.8.4.
14.8.5.
14.8.6.
14.8.7.
14.9.

14.9.1.

14.9.2.

14.9.3.

14.9.4.

14.10.

14.11.
14.11.1.

14.11.2.

14.12.

14.13.

kad biity tvarkomi jo asmens duomenys ir jsipareigoja savo teisiSkai pagrista nesutikimg
pateikti Jstaigai raStu arba budu, kuriuo galima atpazinti duomeny subjekto tapatybe, jei Sis
nuspresty, kad Jstaiga duomeny subjekto duomenis tvarko neteisétai;

kad biity tvarkomi jo asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais ir turi teise nenurodyti
tokio nesutikimo motyvy.

Duomeny subjektas yra informuotas ir sutinka, kad Jstaiga tvarkyty jo asmens duomenis Siais
tikslais:

praSymams ar galimybei sudaryti paslaugy ar Kitas sutartis nagrinéti;

sutar¢iy sudarymo tikslingumo ir sglygy vykdymo analizei atlikti;

veiklos, mokumo, jsipareigojimy vykdymo rizikai vertinti;

mokéjimo paslaugoms teikti, atitinkamoms sutartims sudaryti ir jy saglygoms vykdyti;

Klientui informuoti apie jo sutartis su Istaiga;

duomeny subjektui informuoti apie Istaigos paslaugas;

informacijai i§ duomeny subjekto apie Jstaigos paslaugas gauti.

Duomeny subjektas patvirtina, kad yra informuotas apie Jstaigos teis¢ teikti jo asmens
duomenis kitiems asmenims, ir Jstaiga turi duomeny subjekto sutikima tai teikti:

kitiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar skolininky duomeny bazés
kiirimu, administravimu ar naudojimu, kad Sie prireikus galéty organizuoti skoly
administravimg ir iSieSkojima i$ Kliento;

kitiems asmenims, kuriy veikla susijusi su [staigos ataskaity, kitokiy prane$imy siuntimu
(pateikimu) Klientui ar duomeny subjektui, kad jie galéty siysti tokius praneSimus Klientui ar
duomeny subjektui;

istatymuose, kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus registrus, duomeny bazes
administruojantiems asmenims, kad $ie, laikydamiesi teisés akty, galéty jtraukti informacijg ir
asmens duomenis ] registrus ir duomeny bazes;

kitiems asmenims, kuriy veikla susijusi su Istaigos sutar¢iy sudarymu, dokumenty, susijusiy su
Siomis paslaugy sutartimis, archyvavimu ir saugojimu.

Klientas patvirtina, jog veiksmai, kuriais Jstaiga perduoda informacijg ir duomeny subjekto
asmens duomenis Sio Bendryjy taisykliy skyriaus 14.9.1-14.9.4. punktuose nurodytiems
asmenims, nebus laikomi Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nesilaikymu ar
Istaigos konfidencialumo laikymosi jsipareigojimy pazeidimu.

Istaiga jsipareigoja:

taikyti ir siekti, kad ir kiti asmenys, kuriems pagal sio Bendryjy taisykliy skyriaus 14.9.1—
14.9.4. punktus teikiami asmens duomenys, taikyty tinkamas organizacines ir technines
priemones, skirtas Istaigos gautiems asmens duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio nors kitokio neteiséto tvarkymo;
uztikrinti, kad asmens duomenys biity saugomi visg sutarties galiojimo laikg ir jstatymuose
nustatytg laikg pasibaigus sutarties galiojimo terminui.

Klientas privalo uztikrinti, kad savo nurodytus susijusius asmenis, kuriy asmens duomenis
pateiké [staigal, supazindins su Siomis asmens duomeny ir informacijos apsaugos sglygomis iki
sutarties pasiraS§ymo datos, o su Klientu susij¢ asmenys sutiks su Siomis sglygomis.

Istaiga jsipareigoja uztikrinti, kad bus atsizvelgta j kiekvieng teisiSkai pagrjsta ir [staigai
pateikta su Klientu susijusiy asmeny valios pareiSkimg dél jy asmens duomeny apsaugos.
Istaiga jsipareigoja taikyti Sias asmens duomeny ir informacijos apsaugos salygas su Klientu
susijusiems asmenims tol, kol jie Istaigai nepateiks teisiSkai pagristo nesutikimo dél Siy
nuostaty jy atzvilgiu taikymo.
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